
CONDICIONES GENERALES DE USO FITCENTER 

Quedo informado de que cumplimentando este formulario me inscribo a la actividad ALQUERIA 

DEL BASKET FIT CENTER de la Fundació Valencia Basquet 2000 y declaro entender y aceptar 

todos los términos y condiciones de uso del servicio a continuación detallados. 

DERECHOS ASOCIADOS A LA CUOTA 

Los participantes inscritos en ALQUERIA DEL BASKET FIT CENTER tendrán derecho a 
participar en la actividad FIT CENTER los días semanales que les correspondan en función del 
plan contratado, en los horarios establecidos.   

PRECIOS Y FORMA DE PAGO 

El pago del precio estipulado se realizará mensualmente mediante cargo a la cuenta bancaria 
facilitada por el usuario en el proceso de inscripción en los cinco primeros días de cada mes. Los 
precios pueden encontrarse en la web de l’Alqueria del Basket: 
https://www.alqueriadelbasket.com/?r=noticias/vistaunica&idioma=cas&id=989 y en la web de 
inscripción. 

Los abonados de Valencia Basket Club disfrutarán de un 5% de descuento siempre que dicha 
condición de abonados haya sido indicada en las observaciones de la inscripción y sea validada 
por la Fundació Valencia Basquet 2000. Los padres, madres y/o tutores legales de jugadores 
miembros de la escuela y cantera de Valencia Basket Club disfrutan de un 5% de descuento 
siempre que dicha condición haya sido indicada en las observaciones de la inscripción y sea 
validada por la Fundació Valencia Basquet 2000. Los dos anteriores descuentos pueden 
acumularse, llegando al máximo de un 10% de descuento por usuario. Los usuarios podrán 
beneficiarse además de otros descuentos sujetos a promociones de Valencia Basket Club (tarjeta 
Amics, etc.). 

CONDICIONES DE CANCELACIÓN 

Los inscritos en ALQUERIA DEL BASKET FIT CENTER pueden cancelar su membresía en 
cualquier momento notificándolo por escrito al correo fitcenter@alqueriadelbasket.com. La 
cancelación surtirá efectos para el mes siguiente al que haya sido comunicada. No se realizará 
ningún reembolso de la cuota del mes en el que comunique la cancelación. El miembro 
mantendrá sus derechos asociados a la cuota hasta el último día del mes pagado.  

POLÍTICA DE IMPAGOS  

En caso de que se produzca el impago de una cuota mensual, el participante perderá los 
derechos asociados a la cuota hasta que el pago sea regularizado. Si se detecta una reiteración 
en el impago de cuotas mensuales, la ALQUERIA DEL BASKET FIT CENTER se reserva el 
derecho de excluir al cliente de toda la actividad y rescindir su membresía de manera 
permanente. La reiteración se entenderá como el incumplimiento de pago en dos o más 
ocasiones, consecutivas o no, dentro de un periodo de 12 meses. 

DECLARACIÓN RESPONSABLE  

Como usuario de ALQUERÍA DEL BASKET FIT CENTER bajo mi responsabilidad estar en 
condiciones físicas aptas para la práctica deportiva y entiendo que las actividades en las que voy 
a participar implican una exigencia física que podría comportar en algún caso un riesgo para la 
salud que expresamente asumo. Por ello eximo de cualquier responsabilidad a la FUNDACIÓ 
VALENCIA BASQUET 2000 de las lesiones u otros percances que se produjeran en el desarrollo 
de esta actividad, asumiendo con mi participación en ella, que debido a sus características no 
está exenta de cierto riesgo.  

La Fundació Valencia Basquet 2000 recomienda a los usuarios realizarse chequeos médicos 
periódicos y comunicar al personal cualquier condición médica relevante. 
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NORMATIVA DE LA ACTIVIDAD 

• El acceso a las instalaciones está permitido únicamente a los usuarios que cuenten con una 
membresía válida. No está permitida la presencia de acompañantes ni de ninguna persona 
no inscrita en la actividad en el gimnasio.  

• Se deberá acceder al gimnasio por la zona delimitada al efecto, evitando en todo momento 
acceder a las zonas restringidas y especialmente a la zona de pistas de baloncesto y 
vestuarios no destinados a la actividad FIT CENTER.  

• Se deberá ser cuidadoso y respetuoso en el uso de las instalaciones y el equipamiento. Una 
vez finalizado el ejercicio, el equipamiento debe quedar limpio y en condiciones para el resto 
de los usuarios. 

• El uso de toalla es obligatorio 

• Cada usuario se hace responsable de hacer un uso adecuado de las instalaciones, el 
material y equipamiento. 

• No se puede modificar el material o aparatos de entrenamiento, ni la distribución de dichos 
materiales y aparatos en el gimnasio. 

• El material debe permanecer en todo momento dentro del espacio delimitado del gimnasio 

• La sustracción y/o destrucción o grave daño de material comportará la expulsión automática 
de las instalaciones y la baja definitiva como cliente, con pérdida de los derechos derivados 
de la condición de abonado, así como la devolución de lo sustraído y/o la reposición de lo 
destruido o dañado o de su valor, sin perjuicio de las acciones que legalmente procedan. 

• El material debe compartirse, de forma que, en periodos de descanso o inactividad, otro 
usuario pueda hacer uso de este  

• Deben respetarse los horarios de actividad, así como los de apertura y cierre de la 
instalación. 

• El usuario podrá modificar su horario de actividad registrado, bien de forma permanente o de 
forma puntual, previo aviso a la administración de la actividad con un mínimo de 48 horas de 
antelación a través del canal habilitado para ello y siempre que queden cupos disponibles en 
el nuevo horario solicitado. 

• Es posible que en periodos vacaciones existan cambios en los horarios o grupos 
programados. Dichos cambios serán avisados con al menos 15 días de antelación. 

• Está prohibido el uso y consumo de sustancias estupefacientes, anabolizantes, alcohol y 
tabaco. 

• L’Alqueria del Basket/FitCenter se reserva el derecho a dictar, desarrollar nuevas normas de 
conducta y uso de instalaciones o a modificar las aquí plasmadas, notificando siempre a los 
usuarios de los cambios. 

• La Fundació Valencia Basquet se reserva el derecho a impedir el acceso a las instalaciones 
cuando las circunstancias o la seguridad de las personas así lo aconsejen, en todo caso se 
denegará el acceso a las personas que se comporten de manera violenta o inapropiada con 
el personal o con el resto de los usuarios de las instalaciones y a las que alteren o perturben 
el normal desarrollo de las instalaciones.  

• El incumplimiento de estas normas podrá dar lugar, según la gravedad, a la expulsión de las 
instalaciones y a la baja de FitCenter con pérdida de los derechos del abonado. 

ATENCIÓN AL CLIENTE 

La atención al cliente se realizará presencialmente en la recepción de l’Alqueria del Basket en el 

horario de atención al público a través del correo fitcenter@alqueriadelbasket.com. 

MODIFICACIÓN DE CONDICIONES 

La Fundació Valencia Basquet 2000 se reserva el derecho de modificar estas condiciones en 

cualquier momento. Las modificaciones serán notificadas a los usuarios por los canales 

habituales y se considerarán aceptadas si el usuario continúa utilizando los servicios. 
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